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PROTOCOLO DE PERSONA NO LOCALIZADA DENTRO DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Este protocolo tiene como objetivo establecer directrices y responsabilidades, asi como las acciones a
seguir cuando se presente una situacion en la que un miembro de la comunidad universitaria de la
Direccién General de Publicaciones y Fomento Editorial, se pudiera encontrar en la categoria de persona
no localizada o persona desaparecida.

Para la interpretacion de este documento, se entenderd por:

e Persona no localizada: Es la persona cuya ubicacién es desconocida y que de acuerdo con la
informacién que se reporta a la autoridad universitaria, su ausencia no se relaciona con la
probable comisién de algun delito.

e Persona desaparecida: Es aquella persona de la cual sus familiares desconocen su paradero y se
presuma, a partir de cualquier indicio, que su ausencia se relaciona con la comision de un delito.

Participantes

¢ Comunidad Universitaria: personal administrativo y operativo.

e Director (a) de la dependencia.

e Jefe de la Unidad Administrativa.

¢ Oficina Juridica de la Coordinaciéon de Difusion Cultural.

¢ Comisién Local de Seguridad de la dependencia.

e Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria (SPASU)

¢ Direccién General de Andlisis, Proteccién y Seguridad Universitaria (DAGPSU).

Medidas Preventivas

Se recomienda a la comunidad universitaria:

¢ Mantener actualizado sus directorios telefénicos familiar, laboral, de amistades cercanas y nUmeros
de emergencia.

e Portar una identificacién institucional en todo momento.

¢ Mantener comunicacién constante con familiares o amigos cercanos sobre el lugar al que se dirijan.

¢ En caso de utilizar un equipo de telefonia celular y encontrarse fuera de su domicilio, procure contar
con bateria suficiente para poder realizar o recibir una llamada de emergencia.

e Denfro de su lista de contactos, elija uno o dos de ellos que le sean de absoluta confianza para
contactarse en caso de alguna emergencia.

¢ Noresponder a ninguna pregunta que le formulen personas desconocidas via telefénica, formularios
0 encuestas que sean inusuales. Evitar proporcionar informacién que pueda afectar su seguridad
individual.

e Prestar atencién a todo y todos los que le rodean, identificar y tratar de evitar en la medida de lo
posible cualquier contacto con personas que le parezcan sospechosas, si identifica alguna situacién
extrana o incémoda dé aviso a su(s) contacto(s) de emergencia.

Medidas de actuacién en caso de reporte de persona no localizada o persona desaparecida que forme
parte de la comunidad universitaria.

> Deteccidn y verificacién
¢ Cuando esta dependencia tenga conocimiento de la no localizacién o desaparicién de una persona

de la comunidad, ya sea porinformacién que reciba de familiares, personas cercanas, redes sociales,
enfre ofros medios, informard inmediatamente al Director(a) de la dependencia.
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¢ El(la) Director(a) de la dependencia, validard la informaciéon y confirmard si la persona no localizada
o desaparecida es un integrante de la comunidad universitaria o que no se trata de una noticia falsa.

¢ En caso de que la noficia sea falsa, el (la) Director (a) de la dependencia, hard del conocimiento la
aclaracion correspondiente por los canales de comunicacién pertinente para la situacién.

¢ Cuando se confirme que se trata de una persona de la Comunidad Universitaria, el Director de la
dependencia se pondrd en contacto con los familiares para que de forma directa o a través del drea
que él designe, se les brinde la orientacion sobre las instancias a las que pueden acudir:

v' Fiscalia Especializada en la Busqueda, Localizacién o Investigacién de Personas Desaparecidas
(FIPEDE) de la Ciudad de México o su similar en las entidades federativas.

v" Centro de Denuncia y Atencién Ciudadana (CEDAC) de la Procuraduria General de la Republica
(PGR).

v" Ministerio PUblico del fuero federal y local.

¢ La dependencia deberd recabar por lo menos, la informacidn siguiente:

v Elnombre, edad y demds datos generales de la persona que hace del conocimiento el reporte,
salvo que se trate de noticia o reporte andnimo;

v" El nUmero telefénico, direccion de correo electrénico o cualquier otro dato que permita que las
autoridades estén en contacto con la persona o familiares, salvo que se frate de noticia o reporte
andnimo;

v Los datos de la persona que se reporta como desaparecida o no localizada y, en su caso, sus
caracteristicas fisicas, vestimenta, padecimientos, discapacidades, o cualquier ofro dato que
permita su identificacién y localizacion;

v La Ultima vez que fue vista y alguna otra informacién que se considere relevante.

¢ Sila persona que redliza el reporte no otorga la informacién senalada, el personal directivo de la
dependencia que la recabe debe asentar las razones de esa imposibilidad. La objecién de senalar
datos por temor o imposibilidad de aportarlos por parte de quien haga el reporte, no serd obstdculo
para el inicio de la verificacion de los datos universitarios.

¢ El (la) Director (a) de la dependencia avisard al Titular de la Secretaria de Proteccién, Atenciéon y
Seguridad Universitaria de la situacion.

¢ En aquellos casos, donde se refiera que el Ultimo paradero del que se tuvo conocimiento o vez en
que fue vista la persona sea una instalacion universitaria, el (la) Director(a) de la dependencia instruird
al personal directivo, que realice una bUsqueda en los contfroles de acceso, videos, lugares de
afluencia y demds sitios o personas con las que pudo tener contacto en la dependencia universitaria,
con el fin de recabar toda la informacién Util.

¢ La dependencia colaborardn con las instituciones de procuracion de justicia y dardn aviso de
manera inmediata a la Fiscalia Especializada que corresponda sobre la existencia de informacién
relevante y elementos que sean Utiles para la investigacién.

¢ Durante todo el proceso, el (la) Director (a) de la dependencia dard seguimiento al caso y mantendrd
comunicacion con la familia, hasta saber el paradero y estado de salud de la persona no localizada

o desaparecida.

> Si en cualquier momento durante la bUsqueda la persona es localizada.

¢ Cuando se tenga conocimiento que la persona ha sido localizada, ya sea por informacion que reciba
de familiares, personas cercanas, redes sociales, medios de comunicacién, enfre ofros medios,
informard inmediatamente al Director (a) de la dependencia.

e El (la) Director (a) de la dependencia, validard la informacién y confirmard la localizaciéon de la
persona o que no se tfrata de una noficia falsa.

e El (la) Director (a) de la dependencia avisard al Titular de la Secretaria de Proteccidn, Atencion y
Seguridad Universitaria de la situacion.

e En caso de considerarlo pertinente, el (la) Director (a) de la dependencia informard a la comunidad
universitaria de la localizacién de la persona por los canales de comunicacién pertinente para la
situacion.
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Documento de apoyo

https://consejo.unam.mx/comisiones/especial-de-seguridad/protocolos
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